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утвЕрхtдЕно
Приказом J\tb 2023П/МУ-Я от <<31>> августа 2023 года

Город Москва
Тр"дцать первое авryста две тысячи двадцать третьего года

ПОЛОЖЕНИЕ
о преdосmавленаа плаmных меduцuнскuж услуz

в Обtцесmве с о?ранuченной оmвеmсmвенносfпью кГлоба"лl jVеdакшl Сuсmелп>

1. Общие положеппя
1.1. Настояrцее Положение о предостаыIении ппатньгх медицинских усJrуг в Обцестве с

ограншIенной ответственностью <Глобал Медшсал Сиотем>> (сокращенное наименование: ООО <фки Эм
Эс>) (далее - <Общество>) разработано в соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе
с )летом положений Гращданского кодекса РоссIйской Федерации, согласно требованиям Федерального
закона Л! 323-ФЗ от <<21>> ноября 2011 года <<Об основах охраны здоровья граждан в Российской
Федерации>>, Постановления Правительства Российской Федераrши от <11>> мая 2023 rода Ns 736 кОб

угверждении Правип предоатавления медицинскими организациями IIJIaTHbIx медицинских услуг), другLD(
нормативно-правовых актов, обязательньгх к соблюдению медицинскими организациями любой формы
собственности, и пре.цусматривает порядок предоставления физическим лица]u, обратившимся в

медицинское учреждение Общества (лшее - <Медицинское rIреждение>>) за поJцлением IuIaTHbIx

медицинских услуг, и определяет требования к оказанию IIJIатных медиIц,IнскI.D( усJrуг в Медицинском

rryеждении физическим лицам с целью более полногQ удовлетворения потребности населения в

медицинской помоrци.
1.2, Медицинское }Еrреждешrа ос,)дцествJuIет медицинск)до деятеJIьность на основании

действующей Лицензии на осуществление медшц{нской деятельности NsЛ041-011^З7-77/00З09033 от к13>

октября 2016 года, вьцанной ,Щепартамеrrтом здравоохранения города Москва (127006 г. Москва
Оружейный пер. д.4З. Т. +7 (499) 251 83 00), срокдействия - бессрочно.

1.З. fuя целей настоящего Положения используются след/юIцие основные понятия]

1.3.1. <fIпатные медицинские усJtуги) - 
медицинские усJIуги, предоставJIяемые на возмездноЙ

основе за счет лиtlньtх средств гра)цдан, средств работодателейи иных средств на основании договора, в

том числе договоров добровольного медиIц.Iнского страхования (Дис) (далее - <,Щоговор>);

1.З.2. кПотребитель> 
- физическое лицо, имеюIцее наIdерение получ{ть ГIлапrые медицинские

усJIуги, либо получающее ГIпатные медицинские усJгуги лиЕIно в соответствии с ,Щоговором. Потребrгель,
поJryчающий ГIлатные медицинские усJryги, является пациентом, на которого распрастранrIется деЙствие
Федера-гlьного закона от к21>> ноября 2011 года Ns З23-ФЗ <<Об основil( охраны здоровья грФкдан в

Российской Федерации>;
1,3.3. кЗаказчик) - физическое иJIи юридическое лицо, имеющее намерение заказать или

приобрести fЬlатные медшц.Iнские услуги, либо заказывiлющее или приобретающее fIлатные медицинские

усJryги в соответствии с ,Щоговором в пользу Потребкгеля;
l.З.4. <<Исполrпrгель>> Медицинское )лреждение, а именно: медицинская организация,

оказывающая ГIпатные медицинские услуги в соответствии с ,Щоговором;

Краснолуцкий
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1.3.5. <МедиIц,Iнская услугD - 
мероприятие или комIшекс мероприжий, направленньIх на

профилактику заболеваний, иr( диагностику, лечение и реабигllтгацию, имеющих самостоятельное
законченное значение и определенную стоимость.

1.4. Гfuапше медицинские усJцли в Медицинском )л{реждении предоставляются на основании
лицензии на ос)дцествJIение медицинской деятельности, предоставленной в порядке, установленном
законодательством РоссIйской Федерацш,r о лицензировании отдельных видов деятельности.

1.5. Требоваlпая к ffuатrrым медиIц,Iнским усJIуга]чr, в том числе к rд< объему и срокам
предоставления, определяются по соглашению сторон rЩоговора, если Федеральными законамиили иными
нормативными правовыми актаIчIи Российской ФедераIц,rи в сфере здравоохранения не предусмотрены
иные требования.

1,6. Настоящее Положение в наглядной и досryпной форме доводятся Медлцинскrдчr )лреждением
до сведения любьтх заинтересованных лиц.

2. Условпя предоетавJIения fIлатньж медпцпнских услуг
2.| Медшцинское }лФещдение опредеJIяет цены (тарифы) Гfuатньгх медицинских усJryг

самостоятельно. Стоимость МедиIц,tнских усJrуг иIли цена отдельной МедиIшнской услуги,
предоставляемой МедшIшrским )лреждением, устанавливается в Прейскураrrге Медицинского
)чреждения, утвержденным Генеральным директором Общества и досцшным дIя ознакомJIения лпобыми
заиIrгересованными лица]чIи на саjfrге Медицинского }щрещдения в информационно-
телекоммуникационной сети <<Иrrгернет> (htфs://www.gmsclinic.ru/), а также на информационньгх стендах
(стойках) Медицинского )лреждения.

2,2. Медwщнское )цреждение предоставляет ГIпатные медицинские услуги в полном объеме
Стандартов медицинской помощи, угвержденньгх Министерством зд)авоохранения Российской
Федерации, либо по гrросьбе Потребrтгеля в виде ос)дцествления отдельных консультаций или
медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого Стаlцарта
медицинской помощи. Оказаrпае flгrатных мед,Iцинских усJryг оqдцествляется в соответствии с
требованиями, предрявляемыми к методам диагностики, консультации и лечения, разрешенными на
территории Российской Федерации.

2.З,При предоставJIеr*rи ГIпатньt( медицинскlD( усJIуг МедиIlинским учрея(дением неукоснительно
соблюдшотся Порялки оказания медIпIинской помоlци, угвержденные Министерством здравоохранения
Российской Федерации.

2.4, Медп+лнскаJI помощь при предоставлении IUIaTHbIx медицинскID( усJцг, за искJIючением
медицинской помощи, оказываемой в paNIKax кJIинической агlробачии, организуется и оказывается
Медицинским }чреждением :

2,4.I. В соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по вида},r

медицинской помощи, которое угверждается )iполномоченным федеральным органом исполнительной
власти;

2.4,2. В соответствии с порядка},Iи оказания медшц,Iнской помоцIи, угверждаемыми
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти и обязательными дIя исполнения на
территории Росслйской Федераrцаи всеми медицинскими организациями;

2.4.з, На основе кIIиниIIеских рекомеrцаций;
2.4.4. С учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемь[х уполномоченным федеральным

органом исполнительной власти.
2.5, Качество предоставJIяемьIх Медицинским )цреждением Гfuатньгх медшIинских усJryг доJDкно

соответствовать условиям закIIюченного Щоговора с Потребrтгелем (Заказчиком), а при отсутствии в

,Щоговоре - условий об их качестве - требованиям, предъявJIяемым к усJIугапiI соответствующего вI,Iда.

2.6. При закJIючении ,Щоговора Потребителю (Заказчику) Медицинским учреждением
предоставляется в доступной форме информация о возможности поJцления соответствующих видов и
объемов медицинской помощи без взимания ппаты в рамках программы государственньtх гараrrтий
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бесплатного оказания гра:кданам медицинской помоrци и террIfгориаrrьной програп{мы государственных
гарантий бесшlатного оказания гращданам медицинской помоци.

2.7. Руководство и организац}Iя деятельности пQ представлеrппо flлатrrьгх медицинских усJtуг
осуIцествляется Генератlьньш директором и Главrшм врачом Общества.

2,8, Генераrrьный диреrстор Общества закпючает необходимые дJIя деятельности Общества
договоры и соглашения по вопросап{ оказания flлатньrх медицинскиr( усJrуг.

3. Информацпя о Медпципском учрещденши (Исполнптеле)
и предоставляемых им Платньш медшцишскпх услугах

3,1. Медицинское )лреждение обязано предоставить посредством размещения на информационных
стендах (стойках) Мед,rцинского )лреждения, а также на cajiT e Медицинского rIреждения в
информационно-телекоNдлуш{кационной сети <<IIrrгернет>>, шrформаlц.тю, содержащую следдощие
сведения:

3. 1. 1. Полное наименование МедиIц,Iнского )дреждения;
3.1.2. Адрес места нахождения Медицинского учреждения, данные документq подтверждающего

факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юр}цических лиц, с

указ,шием органа, осуIцествившего государственнук) регистрацию;
3.1,3. Копии лrдIензrй на осуществлении медицинской деягельности (номер и дата регистрации,

перечень работ (услгуг), состalвJIяющих медиIs.Iнскую деятельность медлпшнской организаIц{и в
соответствии с лицеrвией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее
лицензирующего органа);

3.1.4. ПрейскураЕг flлатrrьгх медицинскID( усJtуг с указанием цен в рублях;
3.1.5. Сведения о медицинскиr( работl*rках, }цаствующих в предоставлении Гfuатrтых медицинских

услуг, об уровне их профессионЕlJIьного образования и квапификации;
3.1.6. Режим работы Медицинского r{реждения, график работы медицинских работников,

)пIаствующих в предоставлении ffuатlrьтх медиIц{нскIо( усJгуг;
3.1.7. Адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекга Российской федерации в сфере

охраны здоровья граждан, территориаJIьного органа Федеральной слryжбы по надзору в сфере заrциты прав
потребителей и благопоJIучшI человека;

3.1.8. ИнформfiIIдо о методfl( оказания медицинской помощи, связанньIх с ними рискФь вI,Iдах

медицинского вмещательства, иr( последствиJIх и ожI4даемых результатах ока:!ания медиIц{нской помощи;
3.1.9. Стащарты модицшrской помощи и кJIини.Iеские рекомеIцации (при их наличии), с )летом и

на основании которых (соответственно) оказываются медицинские усJtуги, цлом размещения на сайте
ссыпок на "Официаrrьньй ин:гернет-портал правовой шrформации" (www.pravo.gov.ru) и официальный
сай,г Министерства здравоохранения Российской Федерации, на котором рil}мещен рубрикатор
кJIиниЕIеских рекомендаций, а также пугем размецения указанньD( ссылок на информационных стендах;

3. 1 . 1 0. Сроки ожI4дания предоставления платньгх медIцц,IнскIтх услуг;
З.1.1 1, Образчы договоров.
З,2. По требованшо ГIотребIтгеля и (игlи) Заказчика Медицинское )щреждение предоставJIяет дJIя

ознакомления:
3.2. 1 . Копшо )лредительного доч.меrrга Медицинского )л{реждения;
3.2.2. Когппо лицензии на ос)дцествление медицинской деятельности.
3.3. При закпючении ,Щоговора Медиrцлнское )лrреждение по требованшо Потребlтгеля и (или)

Заказчика доцжно предоставить в досц/пной форме информацшо о fIпатньгх медиtшнских усJцлах,
содерж:lп{ую след/ющие сведения :

З.3.1. Порядки оказания медиIц,Iнской помоlци и стаIцарты медиlцIнской помощи, примеЕяемые
при предоставлении ГIгrатньгх медицинских усJý/г, а также информачшо о возможности ос)дцествления
отдельньIх консультацлй mи медшI}rнских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем
выполняемого стандарта медицинской помоrци; 
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З.З.2. I,Iнформацию о конкретном медиIц,Iнском работrrике, предоставляющем соответствующуIо
Гlлатrrую медицинскую ycJryry (его профессионаJIьном образовании и квалификации);

З,З.З. Информаrдшо о методах окдlания медицинской помощи, связанньIх с ними рисках,
ВоЗможньIх видах медиIрIнского вмеIдательства, их последствиях и ожидаемьгх результатах оказания
медицинской помощи;

З.3.4. Щругие сведения, относящиеся к предмету .Щоговора;
3.З.5. Информацию о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной

власти и организации, а также сообIцает по.rговый адрес иJIи ад)ес электронной почгы (при наличии), на
которые может быть направлено обращение (жа.поба).

З.4, ,Що закIIючения .Щоговора Медицинское )дрещдение в письмешrой форме уведоIчlляет
Потребителя (Заказчшса) о том, чго Потребrатель обязан соблюдать режим лечения, в том Емсле
ОПРеделенЁыЙ на период его временной нетрулоспособности, и цравиJIа поведения в Медиrцлrrском

)ЛРещДении, а также что несобrподение указаний (рекомеlцаlцrй) Медиrшнского учре)цдения
(медицинского работника, предоставJIяющего ГIлатную медицинсч/ю ус.гrуry), в том числе назначенного

режима лечения, могут снизить качество предоставJIяемой Гhlатной медицинской услуги, повлечь за собой
невозможность ее завершения в срок иJIи отрицательно ска:tаться на состоянии здоровья Потребителя.

4. Порядок зак.пючеЕшя,.Щоговора ш ошлаты flлатrrых медпцшпскпх услуг
4.1. rЩоговор закJIючается Потребителем и (или) Заказчиком с Исполнителем в письменной форме.
4.2.,Щоговор доJDкен содержать след/юццiю шrформаrцшо:
4,2.1. Сведетrия об Исполнителе (о Медиlрrнском учреждеrп.rи):
4,2,L.I. Наименование и фирменное наименование (если имеется) Медшц,tнского )лреждения,

адрес юридиtIеского лица в предела( его места нахождения, основной государственный регистращ,Iонный
номер и идекгификациоrпrый номер налогоIuIательщика;

4.2.|.2. Номер лицензии на ос)дцествление мед,пц,Iнской деятельности, дата ее регистрации с
укirзанием перечня работ (услуг), составJIяющих медицинскую деятельность Медицинского учреждения в
соответствии с лицензией, нмменование, адрес места нФ(ождения и телефон вьцавшего ее
лицензирующего органа;

4,2.I.З. Реквизиты Медшlинского учреждеш{я;
- доJDкность, фаrrлшlшо, и1\[я, отчество (если шrлеется) лица, заrcIючающего .Щоговор от имени

Медицинского rфежденуIь и его подпись;
4.2.2. Сьедения о Заказчшtе (ГIотребlтгеле):

4.2.2,|. О физическом лице:
- Фамилию)иwяи отчество (при наllичии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при

их указ{lнии в договоре) Исполнитель может направJIять ответы на письменные обращения, и тепефон
Потребителя (Заказчика) и его подпись;

- rЩанные докумеIIта, удостоверяющего личность.
4,2.2.2, О юридическом лице:
- Наименование и адрес места нахождения Заказчика - юридического лица;
-.Щолжностьо фамилlло, имя отчество (если имеется) лица, закIIючающего.Щоговор с Медицинским

уIреждением от имени Заказ.п.lка, и его подпись;
- Реквизrrгы Заказчика - юр}циЕIеского лица.
4.2.3. Перечень flпатньrх медицинских усJIуг, предоставJIяемьD( в соответствии с ,Щоговором;
4.2,4. CTowvlocTb ГIпатньD( медицинских усJцл, сроки и порядок их оплаты;
4.2.5. Условия и сроки предоставления Гfuатньж медицинскID( усJryг;
4.2.6. Ответственность сторон за невыполнение условий,Щоговора;
4.2.7 . Порядок изменения и расторхешля,Щоговора;
4.2.8. Порядок и условия выдачи Потребитеmо (законному представите.rпо потребrгеля) после

исполнения договора Исполнr.rгелем медицинских документов (копии модшIинских доцrментов, выписки
4



оБщЕство с огрАниtIЕнноЙ отвЕтствЕнностью
<<Гло бал NIедикал Систем>>

(сокращенное наименование: ООО <Лжи Эм ЭсD
l27 0|8, Москва, 2-я Ялцскм ул., д. 9

инн 77l5685732, кIш 77l50l00l, огрн 1087746|62з49
Лицеюия на осуществление медшIинской деятельности Ns Л041-01 1З7-771003090ЗЗ от Kl3> октября 2016 года

из медицинских докумеrrтов), отрarк:лющих состояние его здоровья после поJцления Iшатных медицинских
услуг, вкпючм сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемьtх при
предоставлеЕии IшатньD( медицинскID( усJryг лекарственньгх препарата( и медиIшнских изделияц без
взимания дополнительной гшаты;

4,2,9.klные условия, определяемые по соглашению сторон.
4,З. .ЩОГОВОР СОставляется в трех экземплярах, один из которьж находится у Исполшrгеля, второй -

у Заказчика, третий - у Потребителя. В с.гцrчае, если ,Щоговор закJIючается между Потребителем и
Исполнителем, он составJIяется в дв)D( экземIшярах.

4.4, На предоставление flлатrrьгх медиIц,Iнских услуг может бьrть составлена смета, Ее составление
ПО тРебОванию Потребrтгеля (Заказчика) пгlи Исполнrтгеля явJIяется обязательным, цри этом она является
неотъемлемой частью rЩоговора.

4.5. В сJýлае, если при предоставлении fIпатньж медицинских усJtуг требуется предоставление на
возмездноЙ основе дополнительньIх медицинских усJуг, не предусмотренных ,Щоговором, Испошrитель
обязан предупредLrгь об этом Потребrгеля (Заказчика).

,Щополнrгельные медиIц,Iнские услуги ГIотребителю могуг окаliываться без закJIючения
соответствующего ,Щополни:гельного соглашения к .Щоговору в соответствии со стоимостью усJIуг,
указанной в Прейскураrrге Медицинского учреждения на дату оказаниlI дополнительных медицинских
уСJцг, размещенном на сайге Медицинского учреждения в шlформационно-телекоммуникационной сети
кИrrгернет>, а также на шlформаrшонньtх стеIцах (стойках) МедиIц,Iнского }цреждения.

4,6. В случае отказа Потребrтгеля после закJIючениrI ,Щоговора от поJцления Медицинских усJtуг в
Медицинском )лреждении, предоставJIяемого в письмеrшой форме, Исполнrтгелем оформляется
СОглашение о расторжешпr.Щоговора, которое подIежит подписанию со стороны Потребителя (Заказчика)
и Исполнителя. ГIри этом fIотребитель (Заказ.п,lк) оIшачивает Исполнитешо факгически понесенные
Исполшrгелем расходы, связанные с Исполнением обязательств по ,Щоговору. Иной порядок
расторжения/прекращения договорньгх обязательств сторон может быть согласован сторонами в,Щоговоре.

4.7. Потребитель (Заказчик) обязан оIIJIатить Медицинсщую усJIугу в сроки и в порядке, которые
определены,Щоговором.

4.8. Потребителпо (Заказчику) в соответствии с законодательством Россlйской Федерацшл
вьцается доч.меЕг, подтверждающий произведенную огшату предоставJIенньD( Медицинских услуг
(кассовый чек, квитанциrI Lilши иной блаlпс строгой отчетности/документ устаIIовленного образца).

4.9 По обратцению Потребrгеля (Заказчика) Медицшrское учреждеш{е выдает след/ющие
документы, подтверждаюIцие фактические расходы Потребrтгеля (Заказчика) на оказанные Медицинские
услуги и (ши) приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения:

4.9.1. Когп,Iя договора с приJIожени;Iми и дополнительными соглашениями к нему (в случае
заключения);

4.9.2. Справка об огшrате медиIц,Iнских усJгуг по установленной форме;
4.9.3. Рецегrryршlй бланк с проставленным IIIтап{пом ",Щля налоговьD( органов Российской

Федерации, идеtrгифшсационный номер наJIогоппательщика", заверенный подписью и ли.пrой печатью
врача, печатью МедиIц,rнского Учрещдения;

4.9.4..Щокументы установленного образца, полгверждающие оIшату лекарственньrх препаратов
(кассовый чек, бланк строгой отчетности иrrи иной доцaмент, подтверждающий факт ос)дцествления

расчета, в сJýлаях, есJIи в соответствии с требоваI!уý!ми законодательства Российской Федерацшr о
применении коЕгроJIьно-кассовой техники у медицинской организации отсутствует обязашrость по
применению коIIтрольно-кассовой техники при ос)дцествлении расчетов).

5. Порядок предоставлецпя fIлатных медпцпнских усJrуг
5.1. МедиIц,tнское )чреждение предоставляет Г[патные медицинские усJц/ги, качество которьж

должно соответствовать условиям .Щоговора, а при отсугствии в ,Щоговоре условий об I.D( качестве -
требованиям, предъявJIяемым к тtlким услугаJчI.
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В Слцrчае, если ФедераJIьным законом, иными нормативными правовыми актами Российской
ФеДеРации предусмотрены обязательные требования к качеству МедиIшнских усцуг, качество
предоставJIяемых ffuатньrr( медицинскlD( усJгуг доJDкно соответствовать этим требованиям,

5.2. Гfuатные медицинские услуги предоставJIяются при наличии информированного
добровольного согласия Потребrтгеля (законного представитеJIя Потребителя), данного в порядке,

установленном законодательством Российской Федераrц,rи об охране здоровья гращдшI.
5.3. ИсполнитеJIь предоставляет ГIотребителю (законному представите.гпо Потребrгеля) по его

требованию и в доступной дlя него форме информацшо:
- О состоянии его здоровья, вкIIючая сведения о результатах обследования) диагнозе, методztх

леЧения, сВязаНном с ними риске, возможньD( вариантах и последствиJtх медицинского вмешательства,
ожLцаемьrх результатах лечения;

- Об используемьtх при предоставлении Гhlатrъгх медицинскID( усJIуг лемрственных препаратах и
МеДИЦИНСКИх иЗделиях, в том числе о сроках IlD( годности (гараrrгlйньrх сроках), показаниях
(противопоказаниях) к црименению, а также сведения, позвоJIяющие идеrrгифиIц,Iровать
имIшантированное в организм человека медшIинское изделие.

5.4. Исполнитель обязан при предоставJIении fIлатньгх медицинских усJгуг соблюдать

установленные законодательством Российской Федераrдии требования к оформленшо и ведению
медицинской документаJши и )детных и отчетньIх статистических форм, порядý/ и срокам их
предоставления.

6. ОтветствеIIность Медпцппского учрещденпя прп предоставленши
fIлатпых медпцпнских услуг

6.1. За неисполнение либо ненадJIежащее испоJIнение обязательств по ,Щоговору Медицинское

}цреждение несет ответственность, предусмотреш{ую законодательством Российской Федерации.
6.2. Вред, причиненный жизни иJIи здоровью Потреби:геля в результате предоставления

некачественной ГIпатной медицинской усJryги по вине Медицшrского учреждения, при условии
установления вины Медщинского )чреждения всцпившим в законную сиIry решением суда, подIежит
возмещению Медицинским )лреждением в соответствии с законодательством Российской Федерацшr.

6.З. МеДИЦИнСкОе }r.{реждение освобождаg'тся от ответственности за неисполнение или
ненадлежащее исполнение cBoI1D( обязательств по предоставлению ГIпатной медицинской усrцги, если
дока;кет, что это произошло вследствие обстоятельств непреодолимой сиJIы, нарушешrя Потребlтгелем
cBolD( обязанностей, .rго в обязательном порядке доJDкно быть подтверждено документаJIьно, иJIи по
другим основаниям, црямо пре,ryсмотренным законодательством Российской Федерации.

6.4. ГIретензии и споры, возникпме между Потребrгелем (Заказчlжом) и Медrдщнским
учреждением разрешаются гц/тем переговоров, а в сJцдIае не достшкения согласия - в судебном порядке в
соответствии с законодательством Российской Федерации. ,Щосудебный порядок уреryлирования споров
обязателен.

С целью уреryлирования разногласий Стороны вправе согласовать проведение медицинского
консилиJaма и/илu медаIинской экспертизы.

7. Коптроль за деятельностью Медпцпнского учреrкденпя
7.1. Контроль за предоставлением Гlrrатньгх медшIинских усJцг, качеством медицинской помощи

ос)лцествляют государственные органы и организации, на которые в соответствии с законодательством
Российской ФедераIц,Iи возJIожены эти функции.

8. Заключите.пьные полоясеппя
8,1. Настоящее Положение всц/пает в сиIц/ с даты его угверждения ГенераJIьным директором

Общества и действует до зап{ены новым flоложёrтием.


